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1. Visao geral do PowerSups

O PowerSups é um aplicativo de apoio aos no-breaks Engetron desenvolvido para as plataformas Windows 9x,
NT, 2000, XP e Server 2003. Sua fungao € monitorar 0 no-break via porta serial, fornecendo informacoes
graficas e detectando problemas no fornecimento de energia que exijam agdes automaticas para evitar a perda
de dados nos computadores alimentados pelo no-break.

Entre os principais recursos do PowerSups, estao:
e Monitoramento grafico dos principais valores relacionados ao fornecimento de energia;
e Armazenamento de histérico de dados para posterior andlise grafica;
e Configuragédo de agdes para cada alarme detectado pelo no-break:

- Registro em log

- Execucéo de aplicativos ou arquivos de lote

- Notificagao por e-malil

- Notificagao textual e sonora na maquina local

- Notificagao remota via rede

- Sinalizacao de shutdown
e Configuragédo do processo de shutdown

- Salvamento automatico de arquivos abertos

- Execucao de aplicativos ou arquivos de lote

- Disparo de shutdown via rede em outras maquinas

Registro de eventos do software.
e Gerenciamento remoto via WAP, HTTP e Telnet.
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1.1. Configuracoes iniciais para o PowerSups

Configurando o video
E recomendada a resolucdo minima de video de 800 x 600 pixels, fontes pequenas, para uma melhor
visualizagdo grafica. Esta configuracdo pode ser feita através do icone Video no Painel de Controle do
Windows.
Configurando a porta serial Serdl ] |
Para que o PowerSups monitore o no-break Engetron, & necessario que
ele se comunique com o0 no-break através da porta serial do Parta: |I:I:|M2 vI
computador. No menu Opgdes - PortaSerial do PowerSups € possivel
configurar a porta serial de comunicagdo com o no-break Engetron. Ler dados do I—_|

no-break a cada J = ST
Na mesma janela, pode-se configurar o periodo de tempo entre cada
comunicagao entre 0 PowerSups e o no-break.

x Cancelar |

ATENGCAO: Periodos menores produzem um monitoramento mais
apurado, porém podem impor uma carga maior ao sistema.

2. Alarmes

O no-break Engetron detecta alarmes que indicam alguma condi¢do anormal que pode prejudicar o
fornecimento ininterrupto de energia de boa qualidade. Para cada alarme é possivel configurar agcbes a serem
tomadas. Os seguintes alarmes sdo comunicados ao PowerSups pelo no-break Engetron:

Fim de vida util das baterias
Curto-circuito na saida

Sobrecarga acima de 10%
Sobrecarga até 10%

Sobretensao de bateria
Subfrequéncia de entrada
Sobrefrequéncia de entrada
Sobretensao de saida

Subtenséao de saida

Subtensao de bateria

Autonomia < 5 minutos
Sobretensao de entrada

Falta de energia

Sobretemperatura

Subtemperatura

Deslig. programado em 30 min ou menos (O no-break ird desligar conforme programado. O tempo restante
até o desligamento é <= 30 minutos)

VVVVVVVVVVVVVVVYVY

OBS: Mais de um alarme podem estar presentes ao mesmo tempo.



2.1 Acoes

Acgbes sao operagoes a serem executadas na ocorréncia de um alarme. As seguintes agdes podem ser
configuradas para cada alarme:

P Ajuda

Configuragdo de agoes para alarmes do no-break K2
i A
* Armazenamento em arquivo de log mes il d Acles para o alame selecionad
de alarmes I ——
~ L . urto-circuito na saida ;
* Execugdo de aplicativo ou arquivo de s, eoma acima do 10% ' Amazenar no arquivo de log
lote Sobrecarga até 10% _ [~ Executar arquivio %3 Dpciies. . |
¢ Notificagcao por e-mail ?E;Etenfaﬂ_dedbale?ad  En '| =
. ~ ublrequéncia de entrada riviar e-mai Dp;ﬁes___l
° NOt!f!CaQ?O local . Sobrefrequéncia de entrada
¢ Notificacdo remota (via rede) Sobretensdo de saida ™ Motificar wsurio local BB pcies.. |
° inalizaca h wn Subtenzdo de zaida ” L.
Sina acao de shutdo Subtensio de bateria [ Matificar usudrios remotos 5@3 HpEoes,. |
Autonomia < 5 minutos o =
Sobretensdo de entrada I™ Sinalizar shutdawn @ pcies... |
Falta de energia
Sobretemperatura
Subtemperatura
Deslhg. programado em 30 min ou menos

o K |

2.1.1 Armazenamento de alarmes em log

E possivel registrar a detecgdo e remogao de um alarme em um arquivo de log de alarmes. Para isto, a opgéo
"Armazenar no arquivo de log" deve estar marcada na caixa "A¢des para o alarme selecionado" (menu Alarmes
- Acdes).

Os alarmes registrados no arquivo de log podem ser visualizados através do menu Alarmes - Log, O log de
alarmes armazena a descrigao do alarme, o status (detectado ou removido), a data e a hora de registro.

Além disso, o log de alarmes possui um filtro que permite visualizar somente os registros de um determinado
alarme. Esta opgéo facilita a detecgdo de ocorréncias especificas no fornecimento de energia.

Limitando o tamanho maximo do arquivo de log

O tamanho méaximo do arquivo de log de alarmes pode ser configurado. Para isso, selecione o0 menu Opgoes -
Arquivo de dados. Na caixa, "Arquivo de log de alarmes”, indique o tamanho limite (maximo) em KBytes para o
arquivo de log.

Arquivos de dados EE

—Arquivo de log de alarme

ATENCAO: Quando o tamanho limite para o

Tamanha limite: ﬁKB arquivo for superado, o programa removera

automaticamente a metade mais antiga dos
Aa superar o tamanha limite, a primeira metade da arquivo alarmes registrados e manterd a metade mais
de log serd automaticaments removida, recente, criando entdo espaco adicional para o

registro de novos alarmes.

—Arquivo de evento

T amanho limite: |1|:|I:||:| :ll kB

An zuperar o tamanho limite, a primeira metade do arquivo
de eventoz zerd automaticamente removida,

—Arquivos de hiztdnco

Armazenar dados a cada |30 ill segundos

W OF x Cancelar |




2.1.2 Execucdo de aplicativo ou arquivo de lote

Para cada alarme detectado é possivel executar um aplicativo ou arquivo de lote especificos, permitindo
grande flexibilidade na execugédo de agbes para um determinado alarme. Para isto, a opgao "Executar arquivo"
deve estar marcada na caixa "Ag¢des para o alarme selecionado" (menu Alarmes - Agbes).

Apds marcada a opgao, é possivel configurar opgbes especificas para a agédo. Esta configuracéo inclui:

¢ Filtro. Determina o tempo de ocorréncia continua do alarme para que se caracterize uma condigdo de
execugao da agéo.

¢ Intervalo de tempo para execucao da acao. Este intervalo serd contado a partir da detecgdo do alarme
ou a partir da condigao de filtro ocorrer (se esta estiver marcada).

e Arquivo a ser executado.

2.1.3 Notificagao por e-mail

Para cada alarme ocorrido, é possivel a notificagdo por e-mail da detecgao e remogao do mesmo. Esta forma
de notificagdo permite avisar administradores da rede de problemas no fornecimento de energia, mesmo
quando estes estao distantes do ambiente de geréncia. Para enviar notificagbes por e-mail, a opgao "Enviar e-
mail' deve estar marcada na caixa "A¢des para o alarme selecionado" (menu Alarmes - Agbes).

DICA: Esta forma de notificagdo pode ser usada para enviar mensagens para administradores de sistemas
através de seus aparelhos celulares ou pagers. Consulte os provedores de telefonia celular ou de pager de sua
regido para verificar se o envio de e-mails é suportado.

Depois de marcada a opg¢éao, € possivel config urar opgdes especificas para a agao. Esta configuragao inclui:

e Filtro. Determina o tempo de - . .
ocorréncia continua do alarme para |
que se caracterize uma condicdo de | —Fika
execucao da acéo.

e Enviar cabecalho padrdo. Se esta
opcao estiver ativada, sera enviado

[~ Somente executar a aglo se o alame persistic por II:I ill sequndoz

na mensagem de e-mail um | aezy
cabecalho com as  seguintes _ .
informagdes: descrigdo, localizagdo, | ¥ Enviar cabegalha padidia

identificagdo do no-break, status do Mensagem adicional a ser enviada
alarme e identificador do alarme.
Exemplos. Caso o0 e-mail seja
direcionado para telefones celulares
ou pagers, que geralmente possuem
restrigdbes no tamanho da mensagem,
esta opgéo pode ser desmarcada EI"IdEI'EQDSESE[E‘-‘I’I’I naotificados:

para diminuir o tamanho da calent@engatron. cann. br Flemcuverl
mensagem. Nesse caso, as info(@engetron. com. br

informacdes  consideradas  mais
essenciais podem ser configuradas
no campo “Mensagem adicional a ser

Mo-break que alimenta a maquina JUPITER
Autonomia estimada: BAUT min

enviada”.
e Mensagem adicional a ser enviada.
Esta mensagem adicional é enviada Maovo enderega: || .-’-'-.diu:iu:unarl
somente na detecgdo do alarme e é
um texto acrescentado ao cabecgalho 7
padrao enviado na notificagdo por e- o 0K X Cancelar | _.J

mail. Neste campo pode ser utilizada
a codificacéo de variaveis do no-break.
¢ Enderecos a serem notificados. Indicam os enderecos eletrénicos a serem notificados.

ATENCAO: O padrao suportado para o envio de e-mails é o padrdo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Por
iss0, € necessario um servidor de e-mails que suporte este padréo.



Protocolo SMTP Configuracdo de e-mail |
Para configurar o protocolo SMTP, acesse o0 menu Jures

Opgées — Servidor SMTP. Configure entdo o [ Pratocolo SMTP
servidor SMTP, o porto de conexao (padréao: 25), o
usuario de logon (que deve ser um usuario
cadastrado no servidor de e-mail) e um e-mail
valido para o remetente.

Servidor SMTF: chen.engetrun.mm.br

Porta: |25
Ilzuarnio de logon: Icaleu:u

E-rnail do
remetente

: Icalen@engetmn.cum.br

X Cancelar | 7 sjuda |

Exemplo de e-mail enviado na deteccéo do alarme:

De: PowerSups [caleo@engetron.com.br]
Para: info@engetron.com.br
Assunto: Falta de energia - Detectado

PowerSups 2.0 — Fabrica Engetron (Contagem/MG)
Localizagao: Depto. de Projeto

No-break: 29035.99 (400 VA)

Status: Detectado em 04/12/2000 11:31:25

ID: 36864.480157

No-break Engetron, modelo DoubleWay.
Supre as maquinas: JUPITER, SATURNO
Autonomia: 78 min

Para maiores detalhes, consulte o URL: http://saturno

Exemplo de e-mail enviado na remocéo do alarme:

De: PowerSups [caleo@engetron.com.br]
Para: info@engetron.com.br
Assunto: Falta de energia - Removido

PowerSups 2.0 — Fabrica Engetron (Contagem/MG)
Localizagéo: Depto. de Projeto

No-break: 29035.99 (400 VA)

Status: Removido em 04/12/2000 11:33:17

ID: 36864.480157

Para maiores detalhes, consulte o URL: http://saturno

OBS: O identificador do alarme (ID) é Unico, sendo gerado no momento do envio da notificagdo. Assim, é
possivel relacionar facilmente as notificagdes de detecgao e remogao de um alarme, pois elas terdao o mesmo
identificador.

1
!I O |le‘?|!':'||DE I.ﬁ.ssuntn |Recebidn em
| PowerSups Alarme removido em no-break Engetron Sex 19/05/2000 09:52

Computadar; JUPITER
Alarme: Falta de energia. Autonomia: 134,00 min
1D 36665412010
fed] Powersups Alarme detectado em no-break Engetron Sex 19,/05/2000 09:52
Computador: JUPITER
Alarme: Falta de energia, Autonomia: 134,00 min
Iy 36665412010




2.1.4 Notificacao local

A notificagdo local permite alertar sonora e textualmente o usuario da maquina onde o PowerSups é executado.
Para cada alarme € possivel configurar um tipo diferenciado de alerta sonoro e um alerta textual. Para isto, a
opcao "Notificar usudrio local' deve estar marcada na caixa "A¢obes para o alarme selecionado" (menu Alarmes
- Agdes).

Apds marcada a opc¢ao, é possivel configurar opgbes especificas para a agao. Esta configuracéo inclui:

¢ Filtro. Determina o tempo de ocorréncia continua do alarme para que se caracterize uma condigdo de
execugao da agéo.

e Alerta sonoro. O alerta sonoro s6 sera emitido se a opgdo "Ativado" estiver marcada na caixa "Alerta
Sonoro". A frequéncia (Hz) e duragé@o do alerta emitido podem ser configuradas, permitindo assim tons
diferenciados para diferentes alarmes. E possivel ainda configurar se o alerta sera emitido uma Unica vez
ou enquanto durar o alarme, sendo emitido periodicamente em intervalo de tempo configurado.

e Alerta textual. O alerta textual € uma mensagem padrao emitida pelo sistema. Cada alarme possui sua
mensagem especifica que indica que aquele alarme foi detectado. O alerta textual também pode ser
emitido uma Unica vez ou enquanto durar o alarme, sendo emitido periodicamente em intervalo de tempo
configurado.

2.1.5 Notificacao remota (via rede)

A notificacdo remota permite notificar usuarios da rede sobre cada alarme removido e detectado pelo
PowerSups. Para isto, a opcao "Notificar usuarios remotos" deve estar marcada na caixa "Ag¢obes para o alarme
selecionado" (menu Alarmes - A¢ées).

ATENCAO: Usuarios do Windows 9x somente serdo notificados se estiverem com o Gerenciador de
Mensagens (WINPOPUP) aberto.

Apds marcada a opgao, € possivel configurar opgbes especificas para a agado. Esta configuracéo inclui:

¢ Filtro. Determina o tempo de ocorréncia continua do alarme para que se caracterize uma condi¢do de
execugao da agao.

¢ Destino da notificacao. A notificagdo pode ser enviada para o dominio da rede ou para computadores
especificos. Se for enviada para o dominio, todos os computadores do dominio serdo notificados.

e Mensagem a ser enviada na PRESENCA do alarme. Esta € a mensagem a ser enviada quando o alarme
for detectado ou logo apéds a condigao de filtro ocorrer (se esta estiver marcada). Neste campo pode ser
utilizada a codificagéao de variaveis (A.3) do no-break.

e Mensagem a ser enviada na REMOCAO do alarme. Esta mensagem seré enviada quando o alarme for
removido. Neste campo pode ser utilizada a codificagéo de variaveis do no-break.

ATENCAO: Se a condigao de filtro estiver marcada e o alarme for removido antes que ela ocorra, esta
mensagem nao sera enviada, visto que a mensagem de presenca do alarme também nao foi enviada.

2.1.6 Sinalizacdo de shutdown

Para cada alarme detectado é possivel sinalizar o processo de shutdown. Para isto, a opgao "Sinalizar
shutdown" deve estar marcada na caixa "Ag¢ées para o alarme selecionado" (menu Alarmes - Agbes).

ATENCAO: A sinalizagdo de shutdown é um evento que ocorre antes do shutdown local propriamente dito,
permitindo que o usuario configure agées a serem tomadas antes da finalizagdo do sistema operacional da
maquina local. Para maiores detalhes, consulte a se¢cdo "Processo de Shutdown".

Depois de marcada a opgao, é possivel configurar opgdes especificas para a agao. Esta configuragao inclui:

e Filtro. Determina o tempo de ocorréncia continua do alarme ou uma condicdo minima de autonomia
(somente para o alarme "Falta de Energia") para que se caracterize uma condigao de execugao da agao.

¢ Intervalo de tempo para execucao da acao. Este intervalo serd contado a partir da detecgdo do alarme
ou a partir da condigao de filtro ocorrer (se esta estiver marcada).




2.2 Estatistica de alarmes

O PowerSups armazena uma estatistica de alarmes detectados. Esta estatistica pode ser usada para verificar
as ocorréncias mais frequentes no fornecimento de energia, auxiliando a identificar e prevenir problemas
futuros. A estatistica de alarmes é acessada através do menu Alarmes - Estatistica.

Para cada alarme, a estatistica de alarmes armazena a nimero total de ocorréncias detectadas, a data e hora
da dltima ocorréncia, a duragao da ultima ocorréncia e a duragao total acumulada.

Os valores registrados na estatistica sao referentes ao periodo de supervisdo decorrido entre a data atual e a
data de inicializagao da estatistica (registrada no canto superior da janela). Quando o PowerSups € executado
pela primeira vez, a data e hora de inicio da execugdo sdao armazenadas como a data e hora de inicio da
estatistica. A estatistica pode ser reinicializada a qualquer momento através do botao "Reiniciar".

Estatistica de Alaimes X |

Estatiztica iniciada em: 164012001 18:12:25 Reiriciar |

Tabela | Graficos I

@l Ocormréncias

Alarme (tde | [lltirna | Duragio | Acurmulada
@ Fir de vida util das baterias i 00:00:00 Q00000
@ Curto-circuito na saida i 00:00:00 Q00000
@ Sobvecarga acima de 10 i 00:00:00 000000
@ Sobrecarga até 10 i 00:00:00 000000
@ Sobretens3o de bateria i] 00:00:00 Q00000
@ Subfrequéncia de entrada i] 00:00:00 Q00000
@ Sobiefrequéngia de entrada i] 00:00:00 Q00000
@ Sobretens3o de zaida i] 00:00:00 Q00000
@ Subtensio de saida i] 00:00:00 Q00000

]

]

]

2

]

]

3

. Subtensdo de bateria 00:00:00 Q00000
. Autonomia < 3 minutos 00:00:00 Q00000
. Sobretenzdo de entrada 00:00:00 00:00:00
. Falta de energia M/02/2001 171646 00:00:50 00:05:00
. Sobretemperatura 00:00:00 Q0:00:00
. Subtemperatura 00:00:00 Q0:00:00
. Deszlg. programado em 30 min ou menos 13/01/2007 00:30:05 00:24:00 11:1310




3. Processo de shutdown

O PowerSups divide o processo de shutdown em duas etapas: a sinalizagao de shutdown e o shutdown local

da maquina onde o PowerSups é executado. Estas duas etapas s@o detalhadas a seguir.

Configuragdo de shutdown

Sinalizagdn de shutdown

[ Salvar automaticamente arquivos aberbos Configural...l

[~ Executar arquivo I

Porto de conexao: ISDZEI

¥ Sinalizar shutdown em clientes remotas [SUPSDDWwWN)

=

 Shutdowy

Executar shutdown local IED :Il zegundols] apds a sinalizagdo

[ Desligar nobreak |50 j zegundolz] apds o inicio do shutdown

o OK I XK Cancelar |

? Ajuda |

3.1 Sinalizacao de shutdown

A sinalizagdo de shutdown é a etapa que ocorre antes do shutdown local, permitindo que agdes sejam
configuradas pelo usuario para evitar perda de dados. Estas agdes podem ser:

e Salvamento automatico de arquivos abertos
e Execucéao de aplicativo ou arquivo de lote

e Sinalizagao de shutdown em clientes remotos através do SupsDown

3.1.1 Salvamento automatico de arquivos

Na etapa de Sinalizagdo de Shutdown é possivel realizar o salvamento automatico de aplicagdes que estejam
abertas. Para isto a opg¢ao "Salvar automaticamente arquivos abertos" deve estar marcada na caixa
"Sinalizagdo de shutdown" (menu Shutdown - Configurar). Os arquivos sao salvos no subdiretorio /docs,

localizado no diretério de instalagdo do PowerSups, ou no préprio diretério de origem do arquivo.

ATENGAO:

1. Estando a opgéo "Salvar automaticamente arquivos abertos" marcada, o PowerSups tentara salvar todos
os aplicativos abertos antes do shutdown sem qualquer necessidade de configuragéo adicional. Porém,
para maior garantia, as aplicagbes mais importantes podem ser configuradas através do botéao
"Configurar". Para maiores detalhes consulte a segdo "Configurando o salvamento automatico de

aplicagoes ".

2. Os aplicativos do MS-Office (Word, Excel, PowerPoint) sdo sempre salvos sem qualquer necessidade de

configuragao adicional.

Configurando o salvamento automatico de aplicacoes

ATENCAO: N3o é necessario configurar o salvamento automatico para as aplicagdes MS-Word, MS-Office e

MS-PowerPoint, pois estas sdo sempre salvas sem a necessidade das configuragées descritas a seguir.

A configuragdo do salvamento automatico de aplicagbes € feita através do menu "Shutdown - Configurar”,
botéao "Configurar” na opgao "Salvar automaticamente arquivos abertos”.
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Para configurar uma aplicagao a ser salva siga os passos seguintes:

1.

Execute a aplicagdo para que ela aparega na lista "Aplicagdes"” da caixa "Aplicagées ativas do sistema".
Pode ser necessario clicar no botdo "Atualizar". No Windows NT (NT4, 2000, XP e 2003), nenhuma
aplicagao aparecera nesta lista, porém todas as janelas de todas as aplicagdes ativas no sistema serao
mostradas na lista "Janelas da aplicagdo"”. Caso a plataforma de execucdo seja o Windows
NT/2000/XP/2003, va para o item 3.

Localize a aplicagdo na lista "Aplicagbes”. Se vocé nao sabe qual dos itens da lista € a aplicagéo,
selecione um a um e verifique as janelas da aplicagéo na lista "Janelas da aplicagdo". Esta lista contém
todos os titulos das janelas da aplicagéo.

Localize na lista "Janelas da aplicagao" a janela principal da aplicagao. Ex.: "Sem titulo - Bloco de notas".
Selecione a janela e configure as teclas de salvamento para a janela "Salvar como" (ex.: ALT+A+C).
Para configurar as teclas, cligue em cada campo e digite no teclado a sequéncia correspondente. Se a
aplicagao for do tipo MDI, marque a opgao "Aplicativo MDI" e configure as teclas para fechamento do
documento (ex.: ALT+A+F).

Insira a aplicagdo para salvamento automatico através do botao "Inserir janela”. As configuragdes para o
salvamento da aplicagdo aparecerao na tabela "Aplicagées a serem salvas”.

O teste de salvamento podera ser realizado através do botao "Testar".

Salvamento automatico de arquivos K E

rdplicagties ativas do sistema
Aplicagdes: Janelas da aplicagdo: MOTERPAD.EXE
FINDFAST EXE ;I Sem tiulo - Bloca de natas
IDENTD.EXE
INETD 32 EXE
15%.EXE
KERMEL32.DLL
MAPISP32 EXE
mmkask. bzk
MPREXE EXE
MSGSAYIZEXE
NOTEPAD EXE
MwPOPLUP.EXE

054 EXE Aplicativa MDI
OUTLOOK.EXE LI Sequéncia para
fi

1 . echar documento
wr Atualizar |

-

—Sequéncia de teclas da janela: "Salvar coma’

[+ 8 a3 + [Nenhum [ Inserirjanela_;

|Nenhum + |Nenhum

—Aplicaghe: a zerem salva

Aplicacio | Seq. salvamento | [ lnl] | Seq. fechamenta | Remover aplicagio |
MOTEPRAD EXE Alb+A+S M

Testar |
\/ Ok | x Cancelar | ? Ajuda |

Aplicativos MDI

MDI (Multiple Document Interface) é a definicdo dada a todo aplicativo que permite ao usuario trabalhar com
um ou mais documentos abertos simultaneamente.

Sao exemplos de aplicativos MDI os pertencentes ao Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Ja& os
aplicativos Notepad, Wordpad e Paint sdo exemplos de aplicativos que nao sao MDI.

Para reconhecer se um aplicativo € MDI, verifique se o programa permite fechar os documentos através da
opcao "Fechar" do menu "Arquivo") e ainda assim manter o aplicativo aberto.
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3.1.2 Execucdo de aplicativo ou arquivo de lote

Na etapa de Sinalizagao de Shutdown é possivel executar um aplicativo ou arquivo de lote. Esta opgao permite
uma maior flexibilidade nas a¢des a serem tomadas antes do shutdown local. Por exemplo, pode-se configurar
um arquivo de lote que realize o shutdown de um banco de dados. Para isto a opgao "Executar arquivo” deve
estar marcada na caixa "Sinalizagao de shutdown" (menu Shutdown- Configurar).

3.1.3 Disparo do shutdown em outras maquinas

Na etapa de Sinalizagao de Shutdown é possivel disparar a sinalizagdo de shutdown em outras maquinas da
rede (Consulte a documentagao do SupsDown ou a Engetron para se informar das plataformas para as quais o
SupsDown esté disponivel). Para isto é preciso que o SupsDown esteja instalado nessas maquinas, permitindo
a configuracado de ac¢des a serem tomadas de forma semelhante a etapa de sinalizagéo do shutdown local.
Para maiores detalhes, consulte a documentagao do SupsDown.

Para disparar o shutdown remoto, a op¢éo "Sinalizar shutdown em clientes remotos"” deve estar marcada na
caixa "Sinalizagao de shutdown" (menu Shutdown - Configuragéo). O porto de conexao a ser acessado pelos
clientes (SupsDown) também deve ser configurado. OBS: O porto de conexao deve ser qualquer porto que nao
esteja sendo utilizado por outra aplicagao.

Os clientes (SupsDown) conectados ao PowerSups podem ser visualizados através do menu Shutdown —
Clientes conectados. Nestes clientes, o shutdown via rede sera sinalizado caso a opgao correspondente estiver
ativada na configuragao de shutdown (menu Shutdown — Configuragao).

ATENCAO: A forma de comunicagéo entre servidor (PowerSups) e clientes (SupsDown) é realizada através do
protocolo TCP/IP. Portanto, a maquina do servidor e as maquinas clientes devem suportar este protocolo.

Shutdown entre servidores NT/2000

Se o PowerSups estiver sendo executado em uma maquina Windows NT/2000, é possivel realizar o shutdown
em outras maquinas NT/2000 sem a necessidade de instalacdo do SupsDown nestas maquinas. Isto pode ser

feito com o aplicativo WINSHUT.EXE que é parte integrante do pacote do PowerSups (pode ser encontrado no
diretério de instalagdo do PowerSups). O WINSHUT deve ser executado através da opg¢ao "Executar arquivo”

na etapa de sinalizagéo.

ATENCAO:

1. O WINSHUT dispara o shutdown remoto sem salvamento de aplicativos nestas maquinas. Se ha a
necessidade de um maior controle do processo de shutdown nestas maquinas, o SupsDown deve ser
utilizado, uma vez que ele possui a etapa de sinalizagao, permitindo configurar agdes a serem executadas
antes do shutdown propriamente dito.

2. O WINSHUT s6 realiza o shutdown remoto entre servidores Windows NT/2000. Ele deve ser disparado de
uma maquina NT/2000 para realizar o shutdown de outras maquinas NT/2000.
Exemplo: Para realizar o shutdown remoto das maquinas maq1 e maqz2, execute:
C:>winshut magq1 maq2

' Windows
| ﬁ.;, e
RS232

- (G
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3.2 Shutdown local

O shutdown local dispara o processo de shutdown do sistema operacional (Windows 9x e Windows NT) na
maquina que executa o PowerSups, forcando o fechamento de todos os aplicativos que ndo tenham sido
fechados na etapa de sinalizagdo. O shutdown local ocorre apds a etapa de sinalizagdo, sendo este tempo
configuravel.

ATENCAO:
1. Aplicativos que nao tenham sido salvos e fechados na etapa de sinalizagdo podem apresentar perda de
dados.

2. O tempo ap6s a sinalizagao configurado para a realizagdo do shutdown local deve ser suficiente para que
todas as opgbes configuradas na etapa de sinalizagdo sejam executadas. Este tempo é variavel
dependendo do nimero de aplicativos abertos e do aplicativo ou arquivo de lote a ser executado.

3.2.1 Desligamento do no-break

E possivel configurar o desligamento do no-break apés o shutdown estar completo. Para isto, a opgéo "Desligar
no-break" deve estar marcada na caixa "Shutdown" (menu Opgbes - Configurar - Shutdown). O tempo apés o
inicio do shutdown local para o desligamento do no-break também deve ser configurado.

ATENCAO:

1. O tempo configurado para o desligamento do no-break deve ser suficiente para que o processo de
shutdown se complete. Caso contrario, a energia serd cortada antes desse processo estar completo,
podendo causar perda de dados. O tempo necessario para o processo de shutdown estar completo pode
variar entre maquinas e entre plataformas e é dependente do niumero de aplicagdes ativas.

2. O no-break sera religado automaticamente quando a energia comercial for restabelecida.

13



4. Atuacao no no-break

4.1 Ligar/Desligar no-break

E possivel ligar ou desligar o no-break através do PowerSups. Esta opcéo esta disponivel através do menu No-
break — Configuragdo/Atuagéo.

ATENCAO: O desligamento do no-break ira interromper o fornecimento de energia elétrica em sua saida,
desligando automaticamente todas as cargas que estejam conectadas no mesmo.

No-break E |

Geral Ligar/Desligar IDiagnc’nsticDI

I Ligar no-break Dezligar no-break |

—Programacao horéria para igamentos/desligamento autamatico do no-break:

Ligar no-break: Desligar no-break:

Dia da zemana; INenhum j Dia da zemana; INenhum j

Horano: IDD:DD Horano: IEIEI:DD

ﬁ Aplicar programag3o horaria |

4.2 Programacao Horaria

E possivel, através do PowerSups, programar as datas e horarios de ligamento e desligamento automatico do
no-break Engetron. Para realizar a programagao horaria, acesse 0 menu Opgbes - No-break e configure os
parametros da caixa "Programagdo hordria para ligamento/desli__gamento do no-break". Apds configurados,
cligue no botdo Aplicar programagdo horaria, para que a programacgao seja configurada no software residente
do no-break.

OBS: O desligamento programado do no-break ira ativar o alarme "Deslig. programado em 30 min ou menos”
quando o tempo para o desligamento for menor ou igual a 30 minutos. Configurando a¢des para este alarme é
possivel fazer com que o PowerSups realize o shutdown com salvamento automatico de arquivos antes do
desligamento do no-break.

4.3 Alarme Sonoro

O alarme sonoro do no-break pode ser habilitado ou desabilitado através do PowerSups. Esta opcao esta
disponivel através do menu No-break — Configuragdo/Atuagéo.

OBS: Alguns no-breaks ndo possuem a capacidade de ativagdo/desativagdo do alarme sonoro via software,

somente sendo possivel realiza-la através da chave seletora localizada no painel traseiro do no-break. Se o no-
break nao possui esta capacidade, esta opg¢ao nao estara disponivel.

4.4 Armazenamento
Quando o no-break ndo for utilizado por um longo periodo de tempo, ele deve ser “armazenado”. Esta
operagao corta todo e qualquer consumo de energia das baterias, aumentando sua vida util. O armazenamento

pode ser executado através do menu No-break — Configuragdo/Atuagao, botao Armazenar.

ATENCAO: Para que o armazenamento ocorra, o no-break deve estar desligado e desenergizado (ndo
alimentado por energia elétrica).

14



Para desativar o armazenamento, basta alimentar o no-break com energia elétrica (liga-lo na tomada).
OBS: Depois de armazenado, 0 no-break cessara toda a comunicagdo com o PowerSups.

4.5 Chave seletora da tensao de entrada

OBS: Configuragao disponivel apenas para o modelo SafeStation.

Verifique se a posi¢éo da chave seletora da tensédo de entrada selecionada no PowerSups (menu No-break —

Configuragdo/Atuagao)
corresponde a posigdo da Nobreak HE

Chave_ no equipamento. Geral | Ligar.-"DeingarI Diagnuﬁsticul

Caso isso nao ocorra, altere

a configuragao no aAlarme sonoro do no-break—) [—Posigio da chave

PowerSups. seletora de entrada;
v Ahivado

ATENGCAO: A alteracdo da
configuragdo da  chave
seletora no PowerSups é
apenas para ajuste da
medicdo de _tensdo de
entrada. Ela NAO equivale a Armazenar |
alteracdo da chave no
equipamento, ou seja, ndo é
possivel alterar a posigao da

—Armazenamento

chave seletora do
equipamento via Fechar | —?J
PowerSups.

4.6 Diagnostico

E possivel, através do PowerSups, realizar e programar testes automaticos das baterias do no-break. Esta
operagao permite identificar preventivamente o fim de vida util das mesmas.

No-break EE A realizagdo e programacdo de

Geral | Ligav/Desligar Diagnc’nsticol autottf,-stes podem ser executadas
através do menu No-break -
E e ——— | Configuragdo/Atuagao. Os
resultados de autotestes podem ser
Programagao horana para autoteste automatic visualizados no /og de eventos do
Aplicar programag &

Dia da semana:luuarta ﬂ P s - POWGI’SUpS.

Horéiio: [10:00 ATENCAO: Para execugdo do

autoteste, as seguintes condi¢des
minimas devem ser satisfeitas:
baterias carregadas, no-break ligado
e energizado (alimentado por
energia elétrica).
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5. Logs (registros) do PowerSups

5.1 Graficos de histérico

O PowerSups armazena os principais valores coletados do no-break Engetron em histéricos diarios de dados
que podem ser visualizados de forma grafica a qualquer momento. Estes arquivos sao importantes para a
anase e detecgao de problemas no fornecimento de energia.

Para cada dia, é gerado um arquivo, por isso ndo existe uma opgédo de limitagdo do tamanho maximo de
arquivos. Todos os arquivos de histérico sdo gerados no subdiretério /data, localizado no diretério de
instalagao do PowerSups. Caso haja a necessidade de economia de espago em disco na maquina local, estes
arquivos podem ser removidos manualmente. Os arquivos de histérico tém o formato: yyyymmdd.dat, onde
yyyy representa o ano, mm o més e dd o dia de coleta.

Através do menu Opgédes - Arquivo de Dados, caixa Arquivos de histérico, é possivel configurar a periodicidade
de armazenamento dos dados em disco.

ATENCAO: Periodos menores produzem histéricos mais detalhados, porém produzem arquivos maiores e
podem impor uma carga maior ao sistema.

Os gréficos de historico podem ser visualizados através do menu Arquivo — Graficos de Historico. As variaveis
a serem plotadas no grafico podem ser selecionadas na caixa "Variaveis a serem plotadas”. E possivel salvar
uma configuracao mais frequentemente utilizada através do botdo "Salvar". Esta configuragdo pode ser
recuperada posteriormente através do botdo "Restaurar”.

Apos serem selecionadas as variaveis, deve-se selecionar o dia do histérico a ser visualizado no calendario. O
calendario apresenta os dias que possuem arquivos de histdérico em negrito. O grafico pode ser visualizado
através do botéo "Atualizar".

Historico de Dados

—Waridveis a serem plotads

Salvar

nitrada: aida Bateria: Cutras:
v Wi: Tensén W Wa : Tensdo ¥ Wb : Tensdo [~ Fp: Fator de poténcia 4|

[T Ii: Corrente [T Io :cCorrente [~ Ic :Corrente de carga [~ Fe: Fator de crista Restaurar
[~ Pi: Paténcia aparente [T Po :Poténcia aparente [T Ia :cCorverte de descarga|| [ Ti: Temperaturs interna
[ Fi: Frequéncia [T Pow: Poténcia ative [T Pc : Poténcia de carga

[T Fo :Frequéncia [T auc: futonomia

Histérico da dis 05/06/2000 (BN sunhozeeo A

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb
1 2 3
4 s 7 8 9 10
11 12 13 44 15 16 17
1 19 20 21 22 23 24
25 26 7 28 29 GOY

120
100
080

060 |
€ yHoje: 30,06/2000

plelsl g

1 A A I 13D I Ortagonal
13521413 14:24 14:29 14:38 14:47 14:56 1506 1515 1523 1531 1539 1548 1556 16:04 Elevaqéo: :I PI

Fechar |

040

020
=
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5.2 Eventos

O PowerSups armazena os principais eventos ocorridos no software em um log de eventos. Os eventos podem
ser visualizados através do menu Arquivo - Eventos.

Limitando o tamanho maximo do arquivo de log
O tamanho maximo do arquivo de log de eventos pode ser configurado. Para isso, selecione o menu Opgoes -
Arquivo de dados. Na caixa, "Arquivo de log de eventos", indique o tamanho limite (maximo) em KBytes para o

arquivo de log.

ATENCAO: Quando o tamanho limite para o arquivo for superado, o programa removera automaticamente a

metade mais antiga dos eventos registrados e mantera a metade mais recente, criando entdo espago adicional

para o registro de novos eventos.

Log de Eventos I
Ewentos
| Data | Evento :I

ﬂ 29/06/2000 172207 | Aplicacio finalizada

%« 29/06/2000 22:50:00 | Deshgado programacan horana

ﬁ 29/06/2000 23:00:00  Ligado programacan horaria

ﬂ A0A0E/200010:37:13 | Aplicasdo iniciada

A0A0E/200010:37:15 | Comuricagdo com no-break, estabelecida

& 20/06/200010:50:34 | Aplicacio finalizada

ﬂ 0062000 10:50:39  Aplicacio iniciada

30/08/2000 10:50:40 | Comuricagdo com no-break, estabelecida

30/06/2000 10:55:14 | Comunicagdo com no-break ndo estabelecida

00642000 10:55:15 | Comunicagdo com no-break, estabelecida

. A0A0E/2000 10:55:17 | Alarme Detectado: Falta de energia

A0A06/2000 10:55:28 | Shutdown em 30 segqundalz) zsinalizado

@ 00642000 10:55:31 | Documento do Power Point [CURSO (20000630 105529]. ppt] zalva em "J:A\PROJE

@ A0/08/2000 10:55:48 | Documento do Power Point [PowerSups (20000630 108537].ppt) 2akvo em "J:AFPRI

(Y| 20/06/2000 10:55:49 | Sakeamento automatico de aplicativos iniciado

EIE 304062000 10:56:19 | Shutdown iniciado

ﬂ 30/08/2000 1710056 Aphcagdo inicada

A0A06/2000 11:00:57 | Comunicagdo com no-break. estabelecida

ﬂ 300642000 11:04:48 | Aplicacio finalizada

€ 30/06/2000 11:24:56

-

Aplicasdn iniciada -
| 3

J

Lirnpar

c Atualizar |
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6. Acesso Remoto

6.1 Acesso via HTTP

E possivel acessar remotamente o PowerSups através de navegadores Web (ex.: MS Internet Explorer,
Netscape, etc.) usando a Internet ou uma Intranet. O PowerSups possui embutido um servidor HTTP e para
disponibilizar o acesso remoto via este protocolo, € necessario ativar o servidor através do menu Opgdes —
Gerenciamento remoto. O porto no qual o servidor recebera requisigées também deve ser configurado.

OBS: O porto deve ser qualquer porto que nao esteja sendo utilizado por outra aplicagdo ou servidor HTTP. O
porto padrao para o protocolo HTTP é o porto 80.

ATENCAO: Para acesso ao PowerSups via HTTP, é necessario que o suporte ao protocolo TCP/IP esteja
instalado na maquina que executa o PowerSups. Para maiores detalhes, consulte a documentagao do
Windows.

Controle de acesso (seguranga)

O controle de acesso ao PowerSups via HTTP é realizado através de duas senhas: uma que permite apenas
acesso a paginas de consulta e outra que permite acesso a paginas de consulta e configuragdo. Para que o
acesso a paginas de configuracdo esteja disponivel € necessario que esta opgao esteja ativada no PowerSups
e que o usuario fornega a senha correspondente no momento da conexao.

ATENCAO: Todo acesso remoto a sistemas computacionais esta sujeito a ataques para tentativas de quebra
de seguranga.O PowerSups implementa apenas um mecanismo basico de autenticagdo através de senhas.
Este mecanismo ndo deve ser considerado isoladamente como suficiente para garantir niveis elevados de
seguranga, devendo ser complementado com outros mecanismos (ex.: firewalls) para aumentar o nivel de
protecao.

Acessando o PowerSups via HTTP

Para acessar o PowerSups via navegadores Web, digite no navegador o endereco http:// seguido do nome da
maquina que executa o PowerSups ou o IP da mesma. Ex.: se 0 nome da maquina que executa o PowerSups
€ meucomputador e o seu IP é 192.100.100.10, os seguintes URL"s podem ser usados: http:/meucomputador
ou http://192.100.100.10 .

Se 0 acesso for feito pelo nome da maquina e de uma origem que néo pertence ao dominio da maquina do
PowerSups, o URL mais completo é necessario. Ex.: http:/meucomputador.meudominio.com.br.

Se o servidor HTTP do PowerSups estiver sendo executado em um porto diferente do porto padrdo do
protocolo HTTP (porto 80), é necesséario também informar o porto no URL. Ex.: se o porto for o porto 9080, o
URL completo seria http:/meucomputador.meudominio.com.br:9080.

No acesso inicial através do navegador, sera solicitado um nome de usuario e senha de acesso. O usuario sera
sempre engetron e a senha deve ser alguma das configuradas no PowerSups: a que permite apenas consultas
ou a que permite consultas e configuragao.

18



6.2 Acesso via Telnet

E possivel acessar remotamente o PowerSups através de consoles Telnet usando a Internet ou uma Intranet.
O PowerSups possui embutido um servidor de Telnet e para disponibilizar o acesso remoto via este protocolo,
€ necessario ativar o servidor através do menu Opgdes — Gerenciamento remoto. O porto no qual o servidor
recebera requisi¢des também deve ser configurado.

OBS: O porto deve ser qualquer porto que nao esteja sendo utilizado por outra aplicagdo ou servidor Telnet. O
porto padrao para o protocolo Telnet é o porto 23.

O acesso via Telnet, permite consultar os logs do PowerSups e permite acessar diretamente o software
residente do no-break.

ATENCAO: Para acesso ao PowerSups via Telnet, é necessario que o suporte ao protocolo TCP/IP esteja
instalado na maquina que executa o PowerSups. Para maiores detalhes, consulte a documentagao do
Windows.

Tempo maximo da sessao Telnet

Como através da conexao Telnet é possivel acessar o software residente do no-break, o tempo maximo da
sessdo deve ser configurado, pois quando se acessa o software residente, o canal de comunicagao serial
(RS232) entre o no-break e o PowerSups estd ocupado exclusivamente para este acesso. Durante este
periodo nao havera supervisdo do no-break pelo PowerSups e eventuais eventos, como faltas de energia, nao
serdo detectados. Se uma conexao Telnet ao software residente durar mais que o tempo maximo configurado
para a sessao, ela serd automaticamente desconectada.

Controle de acesso (seguranca)

O controle de acesso ao PowerSups via Telnet é realizado através de duas senhas: uma que permite apenas
consultar informagdes e outra que permite consultar e configurar o no-break via comandos do software
residente. Para que o acesso a comandos de configuragcdo esteja disponivel é necessario que esta opgao
esteja ativada no PowerSups e que o usuario fornega a senha correspondente no momento da conexao.

ATENCAO: Todo acesso remoto a sistemas computacionais esta sujeito a ataques para tentativas de quebra
de seguranga.O PowerSups implementa apenas um mecanismo basico de autenticacdo através de senhas.
Este mecanismo ndo deve ser considerado isoladamente como suficiente para garantir niveis elevados de
seguranga, devendo ser complementado com outros mecanismos (ex.: firewalls) para aumentar o nivel de
protecao.

Acessando o PowerSups via Telnet
Para acessar o PowerSups através de consoles Telnet, digite no cliente telnet seguido do nome da maquina
que executa o PowerSups ou o IP da mesma. Ex.: se 0 nome da maquina que executa o PowerSups é

meucomputador e o seu IP é 192.100.100.10, os seguintes comandos podem ser usados: telnet
meucomputador ou telnet 192.100.100.10.

Se 0 acesso for feito pelo nome da maquina e de uma origem que nao pertence ao dominio da maquina do
PowerSups, o0 nome completo é necessario. Ex.: telnet meucomputador.meudominio.com.br

Se o servidor Telnet do PowerSups estiver sendo executado em um porto diferente do porto padrdao do
protocolo Telnet (porto 23), é necesséario também informar o porto no comando. Ex.: se o porto for o porto
9023, o comando seria telnet meucomputador 9023

No acesso inicial através do cliente Telnet, sera solicitado um nome de usuério e senha de acesso. O usuario
serd sempre engetron e a senha deve ser alguma das configuradas no PowerSups: a que permite apenas
consultas ou a que permite consultas e configuragao.

OBS: O PowerSups aceita no maximo uma conexao Telnet por vez, ou seja, ndo sdo admitidas conexdes
simultaneas.
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6.3 Acesso via Wap

E possivel acessar remotamente o PowerSups através de telefones celulares que suportam o protocolo Wap
(Wireless Application Protocol). O PowerSups possui embutido um servidor HTTP que pode disponibilizar as
paginas WML do PowerSups para um gateway Wap que, por sua vez, as enviara ao telefone celular. Para que
0 acesso remoto via protocolo Wap seja possivel, € necessario ativar o servidor HTTP através do menu
Opgées — Gerenciamento remoto. O porto no qual o servidor recebera requisicbes também deve ser
configurado.

OBS: O porto deve ser qualquer porto que nao esteja sendo utilizado por outra aplicagdo ou servidor HTTP. O
porto padrao para o protocolo HTTP é o porto 80.

ATENCAO: Para acesso ao PowerSups via HTTP/Wap, é necessario que o suporte ao protocolo TCP/IP esteja
instalado na maquina que executa o PowerSups. Para maiores detalhes, consulte a documentacéo do
Windows.

Controle de acesso (seguranga)
O controle de acesso ao PowerSups via Wap é realizado apenas através da liberagdo do acesso via este
protocolo e da liberagéao de acesso a paginas WML que permitem agdes de configuragao.

ATENCAO: Todo acesso remoto a sistemas computacionais esta sujeito a ataques para tentativas de quebra
de segurang¢a.O PowerSups implementa apenas mecanismos basicos de seguranga. Estes mecanismos nao
devem ser considerados isoladamente como suficientes para garantir niveis elevados de seguranga, devendo
ser complementados com outros mecanismos (ex.: firewalls) para aumentar o nivel de protegao.

Acessando o PowerSups via WAP

Para acessar o PowerSups via Wap, digite no navegador do telefone o endereco http:// seguido do nome da
maquina que executa o PowerSups ou o IP da mesma. Ex.: se 0 nome da maquina que executa o PowerSups
€ meucomputador e o seu IP é 192.100.100.10, os seguintes URL"s podem ser usados: http:/meucomputador
ou http://192.100.100.10 .

Se 0 acesso for feito pelo nome da maquina e de uma origem que nao pertence ao dominio da maquina do
PowerSups, o URL mais completo é necessario. Ex.: http://meucomputador.meudominio.com.br.

Se o servidor HTTP do PowerSups estiver sendo executado em um porto diferente do porto padrdo do
protocolo HTTP (porto 80), € necessario também informar o porto no URL. Ex.: se o porto for o porto 9080, o
URL completo seria http:/meucomputador.meudominio.com.br:9080.
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Anexo

A.1 Instalando o PowerSups como servico no Windows 9x

Apesar do Windows 9x nao prover o suporte a servigos como a plataforma NT (2000, XP e 2003) , é possivel
executar o PowerSups de forma que ele fique residente na meméria mesmo apés o logoff do Windows 9x e
seja executado automaticamente a toda inicializagdo do Windows. Esta opgao permite executar todas as agdes
configuradas para os alarmes mesmo que nenhum usuério esteja logado no sistema.

Para executar o PowerSups como servigo no Windows 9x, marque a opgao "Executar este software
automaticamente a cada inicializagdo do Windows" (menu Opg¢des - Configurar - Inicializagdo).

ATENCAO: Como o PowerSups acessa e grava arquivos em seus subdiretérios e pode estar residente mesmo

apds o logoff, ele ndo deve ser instalado em diretérios de rede cujas conexdes sao finalizadas apds o logoff do
Windows.

A.2 Instalando o PowerSups como servico no Windows NT (NT4, 2000, XP e 2003)

E possivel instalar o PowerSups como servico na plataforma NT (NT4, 2000, XP e 2003). Para isso, utilize o
aplicativo ServicePw disponivel no diretério de instalagao do PowerSups.

Para instalar o servigo do PowerSups, execute:
servicepw /install

Para desinstalar o servigo do PowerSups, execute:
servicepw /uninstall

ATENCAO: Como o PowerSups acessa e grava arquivos em seus subdiretérios e pode ser instalado como
servigo, ele ndo deve ser instalado em diretérios de rede cujas conexdes sao finalizadas ap6s o logoff do
Windows.

A.3 Codificacao de variaveis

Os seguintes codigos podem ser utilizados nas mensagens para representar os valores reais coletados do no-
break no momento de envio da mensagem:

Codigo Variavel representada

#NB Numero de série do no-break
#VI Tensao de entrada (V)

#FI Frequéncia de entrada (Hz)
#PI Poténcia de entrada (VA)
#VO Tenséao de saida (V)

#FO Frequéncia de saida (Hz)
#PO Poténcia de saida (VA)

#VB Tenséao de bateria (V)

#AUT Autonomia (min)

#TI Temperatura interna (°C)

#TDES  Tempo restante até o desligamento programado (hh:mm:ss)
#DESC  Descrigao (texto configuravel)

#LOC Localizagao (texto configuravel)

#HOST  Nome do computador que executa o PowerSups
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FAQ
F1: Nao foi possivel conectar na porta serial

Se ao executar o PowerSups, a mensagem "N&o foi possivel conectar com o no-break na porta serial (COMn)"
for exibida, verifique:

1. Se existe outro aplicativo utilizando esta porta.

Verifique a presenga de algum outro aplicativo (ex.: driver do mouse) que possa estar utilizando a mesma porta
serial configurada no PowerSups. Se a plataforma de execugéao for o Windows NT ou Windows 2000, verifique
também se algum servico do Windows pode estar utilizando a mesma porta. A porta serial selecionada no
PowerSups pode ser alterada através do menu Opgbes — Porta serial.

2. Se existe uma placa de fax’modem utilizando a mesma porta selecionada no PowerSups.
A comunicagao com o no-break é feita através de uma porta serial no computador. Em um microcomputador
tipico temos o mouse instalado na porta COM1.

Neste caso, a comunicacdo com o no-break deve ser feita entdo através da COM2. Porém, muitas vezes o
modem ¢é instalado neste endereco, o que pode ser confirmado através de um emulador de terminal
configurado na COM2, digitando-se "AT" e pressionando ENTER logo a seguir. Se o modem estiver nesta
porta, ele vai responder com a mensagem "OK" na tela do emulador. Neste caso, a porta COM2 do
computador foi automaticamente desabilitada pela BIOS. O centro do problema ¢ a utilizagao das interrupgoes
(IRQs). Usualmente, as portas COM1 e COM3 utilizam a IRQ4 e as portas COM2 e COM4 utilizam a IRQ3.

Configuragbes usuais das portas seriais:

Portas E/S IRQ
COM1 03F8 4
COM2 02F8 3
COM3 03E8 4
COM4 02E8 3

Uma solugao é habilitar no Windows a COM4 e utiliza-la para a comunicagao entre o PowerSups e o0 no-break,
porém a comunicagao so sera possivel se 0 modem néo estiver sendo usado no momento. A razao disto € que
a COM2 e COM4 utilizam a mesma interrupgao (ver tabela acima), ndo sendo possivel aos dois sistemas
(modem e PowerSups) trabalharem simultaneamente.

Em geral, a configuragao das portas seriais do micro ndo permite utilizar outras interrupgdes. O ideal é
reconfigurar a placa de fax-modem, que permite utilizar outras interrupgdes. As IRQs normalmente disponiveis
sdo as IRQ5 e IRQ11. Esta reconfiguragao geralmente pode ser feita através de um software que acompanha a
placa. Qualquer dlvida deve-se verificar as instru¢ées contidas no manual do modem. Uma vez configurado o
modem desta forma, pode-se habilitar a segunda porta serial do micro como COM2 ou COM4 (a que for
diferente da porta utilizada para o modem) para comunicagao entre o PowerSups e o0 no-break.
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F2: Esta opcao necessita do suporte ao protocolo TCP/IP

Se ao executar o PowerSups ou acessar algum de seus menus, a mensagem “Esta op¢do necessita do
suporte ao protocolo TCP/IP” for exibida, verifique:

1. Se o protocolo TCP/IP esta instalado em seu computador.

Acesso o icone “Ambiente de rede” no Painel de Controle do Windows. Verifique na pasta Configuragdo os
componentes instalados. Se o componente referente ao protocolo TCP/IP nao estiver instalado, clique no botao
Adicionar, selecione Protocolo, clique em Adicionar novamente e selecione o fabricante Microsoft. Na lista de
protocolos de rede, selecione entdo o item TCP/IP e clique em OK.

OBS: O computador podera requisitar o CD de instalagdo do Windows para completar a operacao.
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